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PANASZKODNI JO!

JO, HA MEGHALLGATJAK AZ EMBERT, DE MEG JOBB, HA SEGITENI IS TUDNAK RAJTA.

ott vannak a baratok, rokonok, ismerdsok, minek még fizetni érte?! Ez az a mon-

dat, ami biztosan kihozza sodrabdl a segit6 beszélgetésre kiképzetteket. Mert

szakma ez, hallgatni, kérdezni — visszakérdezni, toprengésre késztetni tudni kell, &f g
s csak az segit igazan, aki hozzaértésével a megoldasok lehetdsége felé tereli az B B &
érzelmek zsdkutcajaba vagy tévutra tévedt panaszkodét. jﬁg

Kétségtelen, megkdnnyebbilést ad, ha van, aki végighallgatja az embert, de erre ?F
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Fontos az ilyen beszélgetés akkor, ha az egészségiigy UtvesztGiben tévelygd laikusnak kell segiteni:
vajon rosszérzése vagy felhdborodasa csak érzékenységébdl fakad, vagy valéban méltanytalansag
érte, netdn jogai sériiltek egy-egy helyzetben, s mi a teendd, van-e bejdratott Utja a megoldasnak, a
karenyhitésnek? Most talaltunk erre médot, mégsem kell fizetni érte.

Ezekre a kérdésekre is valaszt ad ugyanis a november elején indult www.webpanaszkonyv.hu inter-
netes site, amely nem csak a ma hatalyos, a betegjogokra vonatkozd, egyébként tobbtucat jogsza-
balyba szanaszét szért paragrafusokat ismerteti kozérthet6en, hanem interaktiv médon a konkrét
ligyek kapcsan is csokorba szedi azokat, s ha kérik, teljes terjedelemben.

A honlap célja a megel6zés, azaz az egészségligyi jogra vonatkozd ismeretek hidnyabdl fakadd hibak
feltdrasa, ugyanakkor, ha ismétl6dé jogsérelmet tarnak fel a bejelentések, akkor azokat a honlap
m(ikodtet6i tovabbitjak az illetékes hatdsagok felé is. A jogszabalyokon tul a webpanaszkonyv kozli
mindazon szervezetek, hivatalok, hatdsagok elérhet6ségét is, melyek segitséget nydjthatnak vagy
hivatalbdl eljarhatnak a vitas helyzetekben.

A site 6nall6 rovata az egészségiigyi panaszkonyv, amelynek alapvetd célja a AZ EGESZSEGUGYI
DOLGOZOK téjékoztatasa a tevékenységiikre és a statuszukra vonatkozé jogszabalyokrol, tovab-

ba teret ad a tapasztalt problémak jelzésére, ezaltal akdr jogszabaly mddositdsok kezdeményezésére
az egészségligyi igazgatas felé, legyen szd akdr egyetlen kérhazat érint6 gyakorlatrdl, vagy a hatdsagi
eljaras egy-egy elemérdl, illetve az egészségligy miikodésében tapasztalhaté generdlis problémardl.

A honlapon — mely egyébként az elsé mar induldsakor vakbarat magdanlap — nem csak panaszkodni
lehet, hanem DICSERNI IS, igaz, nem nyereményjaték vagy palyazat formdjaban, (ahogyan ma diva-
tos). Pusztan azért, mert az igazsaghoz hozzatartozik, hogy nem csak panasz érheti az egészségligyi
ellatasban résztvevs intézményeket és dolgozdikat.



