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Kutatas a munkahelyi stressz témaban
Osszefoglalé egy eurépai felmérésrol

Bevezetés

Egyre nagyobb teret nyert
az a felismerés, hogy a
munkahelyi stressz nem
kivdnatos kdvetkezményekkel
jar a munkavéllalok egészségi
dllapotara és szervezeteikre.
Az Eurdpai Ugynokség ezért
megbizast adott egy ezt a
helyzetet felmérd jelentés
elkészitésére. A beszamold
attekinti a stressz természetét,
okait, kiterjedését és kezelését.
A munkakdrnyezetre
koncentrédlva, foglalkozik
a stressznek mind a
munkavéllaléra, mind a
szervezetre gyakorolthatésaval,
JNvallalati csomagot” kindlva a stressz kezelésére. A beszamold
gyakorlati modszert ajanl a munkahely stresszel vald foglalkozasra,
és ravilagit egy sor olyan terlletre, ahol kutatédsra van sziikség
ahhoz, hogy jobban tudjuk kezelni a munkahelyi stresszt.

A munkahelyi stressz kiterjedése és sulyossaga

Research on

Kimutattak, hogy a munkahelyi stressz az eurdpai munkavallalok
millidit érinti minden fajta foglalkoztatasi dgazatban. Az Eurdpai

2. keret: A munka stresszes jellemzdi

Alapitvany 1996-ban felmérte a munkakorilményeket az Eurdpai
Unidban (1), és ebben példaul a munkavallalék 28%-a szamolt
be stresszel 6sszefliggd egészségi problémakrol (ami a masodik
leggyakrabban jelentett problémaa 30% hatfajas utan). Ezkorlbell
41 millio, munkaval 6sszefliggd stresszéltal érintett EU munkavallalét
jelent évente, és egyuttal sok millio kiesett munkanapot (mivel
az 6sszes munkaval 6sszefliggd egészségromlds mintegy 600
millié kiesett munkanappal jar évente az EU terlletén). Ez komoly
aggodalomra ad okot, és nem csak az egyedi munkavallalokra
gyakorolt egészségi kihatas miatt jelent kihivast, hanem az eurépai
orszagok gazdasdgaban jelentkezd koltségek vagy pénzlgyi
hatdsok, valamint a szocidlis terhek miatt is.

1. keret: A munkaval osszefiiggd stressz
meghatarozasa

Egyre névekvd konszenzus van a munkaval 6sszefiggd
stressz meghatdrozasat illetéleg, miszerint az,interakcid”a
munkavallald és munkakornyezete (veszélyei altal keltett
expozicid) kozott. Ebben a modellben azt mondhatjuk,
hogy stressz akkor jelentkezik, amikor a munkakornyezet
kovetelményei meghaladjdk a munkavallalé azon
képességét, hogy azokat kezelje (vagy irdnyitsa). A stressz
ily médon torténd meghatérozasa a figyelmet a munkaval

Kategoria A veszélyt okozo koriilmények

A MUNKA VONZATA

Szervezeti kultura és funkcié

Gyenge kommunikacié, alacsony szintl tdmogatés a probléma megoldasban
és a személyi fejlédésben, a szervezeti célok meghatarozasanak hianya.

A szervezetben betoltott szerep

Szerep-bizonytalansag és szerep-konfliktus, felel6sség mas személyekért.

Palya fejlesztés

Palya stagnalas és bizonytalansag, alul- vagy feltilértékelt eldmenetel, gyenge
fizetés, allas-bizonytalansag, a munka alacsony tarsadalmi értéke.

Dontési hataskor/ellendrzés

Kis mérték részvétel adontéshozatalban,amunka ellendrzésének/iranyitdsanak
hianya (az ellendrzés, kiilondsen részvétel formajaban, egyuttal atfogd és tagabb
szervezeti kérdés is).

Interperszonalis kapcsolatok a munkéban

Szocidlis vagy fizikai elszigetel6dés, rossz/gyenge kapcsolat a felettesekkel,
személyes konfliktusok, tarsadalmi tdmogatas hianya.

Otthon-munka interfész

Egymassal litkozé kovetelmények a munkaban és otthon, gyenge otthoni
tamogatas, kettds karrier problémak.

A MUNKA TARTALMA

Munkakornyezet és munkaeszkoz

Problémak az eszk6zok és létesitmények megbizhatdsaga, rendelkezésre allasa,
megfelel6sége és karbantartasa vagy javitasa terén.

A feladat megtervezése

Véltozatossag vagy rovid munkaciklusok hidnya, elaprézott vagy értelmetlen
munka, a készségek kihasznalatlansaga, nagyfoku bizonytalansag.

Munkaterhelés/munkatempé

Munka tulterhelés vagy alulterhelés, a munkatemp6 ellenérzésének/
irdnyitasanak hianya, erés idényomas.

Munkabeosztas

Miszakban végzett munka, merev munkabeosztas, kiszamithatatlan munkaidé,
hosszu vagy antiszocialis munkaidé-beosztas.
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A munkaval osszefiiggd stressz okai

Amunkaval 6sszefliggd stressz problémdja dltaldban amunkaszervezet
kialakitdsahoz és irdnyitasahoz kapcsolddik. Az 1. keretben egy a
stressznek a munkakdrnyezet 6sszefliggésében toérténd megha-
tarozasat szolgdld modell lathato, amely szerint stressz akkor lép
fel, amikor a munkatényezék kovetelményei meghaladjék a helyzet
kezelésének (vagy irdnyitadsanak) képességét. Meglehetds konszenzus
van a jelenlegi kutatédsi szakirodalomban a munka pszichoszocidlis
veszélyeit illetéleg, amelyeket stresszkeltoként élnek meg és/vagy
amelyek mas modon lehetnek artalmasak. Ezeket 6sszegezi a 2. keret,
amely a munkakor jellemzdinek, a munkakdrnyezetnek és szervezeti
tényezéknek tiz kategoridjat adja meg, amelyek veszélyesek lehetnek.
A 2. keret egyuttal megadja azokat a kdrilményeket is, amelyek mel-
lett ezek a tényez6k stresszesnek és az egészségre drtalmasnak bi-
zonyulnak.

Emellett, a munka vildganak jelenlegi gyors és soha nem tapasztalt
valtozasai, és szervezete tovabb fokozza a stressz problémajat — lasd
3. keret. Magénak a véltozasnak a megélése, kilondsen, amikor az
egyénnek nincs lehetésége az ellendrzésre vagy részvételre és még
bizonytalan is, stresszt okozhat.

A megeldzés és iranyitas lehetdségei

A beszamolod kiemeli, hogy a rendelkezésre 4ll¢ kutatdsi ismereteket
at kell Gltetni a munkaval 6sszefliggd stressz probléméjanak gyakor-
lati megoldasaiba. A beszamold ennek elérésére a kockazatkezelés/
ellendérzési ciklus alkalmazasat javasolja probléma-megoldasi keret-
ként. Az ellendrzési ciklus az a ,mddszeres eljdrds, amelynek révén
meghatdrozzék a veszélyeket, elemzik és kezelik a kockédzatokat, és
megvédik a munkavallaldkat” Ez a probléma-megoldd megkdzelités
mar jol kialakult, mint a fizikai veszélyek kezelésének stratégidja, amint
azszerepel a jelenlegi EU el6irdsokban, és eza modszer hasznos straté-
giat jelent minden munkahelyi pszichoszocidlis veszély felmérésére is.

Jollehet korldtozottak, mégis igéretesek az ezt a megkdzelitést al-
kalmazé stressz-kezelési beavatkozasokra vonatkozd adatok. A siker
a mind a munkavéllalo, mind a szervezet oldalan jelentkezd eredmé-
nyeken lathatd. Sok ismertetett — kevésbé sikeres — stressz kezelési
beavatkozas azonban nem alkalmazta ezt az 4tfogd megkozelitést
szervezeti szinten, hanem az egyénre irdnyult, vagy ,konfekcios” me-
goldast probélt alkalmazni, az adott probléma megfelelé diagnosz-
tizdldsa nélkul. A puszta tandcsadas értékére vonatkozd bizonyfték
szintén gyenge: a tanacsadast nagyrészt olyan munkavallalok segité-
sére szanjak, akik mar szenvednek ettél a problématdl, azaz utélagos
megoldas, és dltaldban csak az adott személyre vonatkozik.

Kutatasi prioritasok

A jovObeni kutatdsra meghatérozott f6 terllet a stressz kezelése és
értékelése, nem a stressz alapvetd természete. Az erdfeszitéseket a
stressz kezelésének szervezeti szintli megoldasaira kell koncentralni,
kuléndsen azért, mert gyakran tulsdgosan szlken értelmezik a stressz
kezelésének tartalmat, és tul erds hangsulyt helyeznek az egyén
kezelésére vagy gydqgyitasara” Emellett, szikség van a beavatkozasok
megfelelébb és modszeresebb értékelésére. Meghataroztak azt az igé-
nyt is, hogy a meglévé informéciokat gyakorlati formékba UGltessék at
az auditalasban valé felhaszndldshoz, a kockdzatfelmérés/ellendrzési
ciklus modszer alkalmazasanak részeként.

Ugyancsak egyértelm( igény van a munka megtervezése és iranyi-
tésa szdmos tényezéjének felmérésére és monitorozasara — ezeket
a tényezéket gyakran ,a munka véltozo vildga” kifejezéssel foglaljak
Ossze (lasd 3. keret). Ezek az Uj munkaformak tovabbi, elére nem latott
kockazatokat jelenthetnek a munkavallalok és a szervezetek szamara.

Az egyént illetéleg, jol dokumentélt a helytdlldsi képességre vonat-
kozé tovabbi informaciok igénye.

3. keret: A munka valtozo vilaga
. az id6és6dé munkavallalok novekvd szama

. tavmunka és az informaciés és kommunikacios
technoldgia (IKT) névekvé hasznélata

. l[étszdmcsokkentés, kiszerz6dés, alvéllalkozds és
globalizacio, valamint az ezeknek megfeleld véltozasok
a foglalkoztatési formakban

. igény a munkavallalok rugalmassagdra, mind a létszdmot,
mind a funkciot vagy képességeket tekintve

. a népesség novekvod része dolgozik a szolgéltatd
4gazatban

«  0Onszabélyozott munka és csapatmunka

Egy masik meghatarozott kutatési terlletet jelol ki az az igény, hogy a
munkahelyi stresszt elhelyezzék mas személyi kapcsolati problémék
Osszefliggésében, mint amilyen pl. a tarsadalmi egyenlétlenségek, a
szocidlis kilonbozdség, kor, nem, fogyatékossdg vagy etnikai hova-
tartozés. £z alapvetéen fontos ahhoz, hogy teljes kor( ralatassal ren-
delkezzlink a munkahelyi stressz kezeléséhez.

A legfontosabb megallapitasok

A munkaval 6sszefliggd stressz terén folytatott jelenlegi kutatasok
korldtai ellenére a beszamold taldlt tudomdnyos bizonyitékokat a
kovetkezdk aldtdmasztésara:

A munkdval 0sszefliggd stressz ugyanugy kezelhetd, mint mas
biztonsagi és egészségi kérdések, ha a fizikai kockazatok fel-
mérésére és kezelésére mar jol kidolgozott ellenérzési ciklust
alkalmazzuk a munkahelyi stressz kezelésére.

. Ennek a megkozelitésnek a munkahelyi stresszre torténd al-
kalmazdaséara szamos gyakorlati példa van az Eurdpai Unid tobb
orszagaban.

. A jovébeni kutatasnak a stressz kezelésére szervezeti szinten vé-
grehajtott beavatkozasokra kell koncentrélnia.

Hogyan lehet hozzdjutni a beszamolohoz

A beszamolo teljes szdvege elérhetd angolul az Ugyndkség http://
agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/ weblapjan, ahonnan
dijmentesen letolthetd.

A nyomtatott beszamold —,Research on Work-related Stress” (Kutatas a
munkahelyi stressz témdban), European Agency for Safety and Health
at Work (Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség), 2000, Cox, T, Griffiths, A,
Rial-Gonzélez, E., ISBN 92-828-9255-7 — megrendelhetd az EK Kiadé Hi-
vatalatol (Publications Office EUR-OP), Luxemburg (http://eur-op.eu.
int/) vagy annak megbizott terjesztéitdl. Az ar 11 euro (AFA nélkil).

Ez a tény-lap (,Fact Sheet”) elérheté valamennyi EU nyelven a http://
agency.osha.eu.int/publications/factsheets/ cimen.

A beszamolorol

Az Eurépai Ugynokség kiadott egy helyzet-kutatasi tajékoztatd
beszamoldt a munkaval 6sszefliggd stresszrél. A beszamold
attekintést ad a legujabb tudomaényos ismeretekrdl a stressz
meghatarozasatol és mérésétdl a kezelési stratégidkig és
kockdzatkezelésig terjedd témakban. A beszamolot az
Ugynokség szamara készitették Tom Cox CBE, Dr. Amanda
Griffiths és Eusebio Rial-Gonzélez, az Institute of Work,
Health and Organisations (Munka, Egészség és Szerevezetek
Intézet, I-WHO), University of Nottingham, Egyesult Kirdlysag
munkatarsai.
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