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E-MAIL - AZ EROFORRAS ZABALO
SZORNY?

Az amerikai The Radicati csoport felmérése szerint egy alkalmazott egy nap atlagosan 37 e-mailt kil-
dott 2006-ban, s ez a szam idén év végére a becslések szerint felkldszik 47-re. Az egyre novekvé beér-
kez6 elektronikus levélaradat miatt egyre t6bb vallalat drasztikus Iépésre szdnja el magat.

Az Intel a legutébbi nagyvallalat azon cégek soraban, akik elinditottak az ,,e-mail-mentes nap” intéz-
ményét. Péntekenként a cég 150 mérndke a kommunikacié régimddi mddjat valasztja. Valdjaban az
e-mail kiildése, olvasasa nem tiltott szamukra, de arra dsztokélik 6ket, hogy él6széban vagy telefonon
beszéljenek egymassal, mintsem e-mailen keresztil. (A beérkez6 e-mailek donté tobbsége kéretlen,
igy nem is lehet csoddlkozni az Uj trenden.)

Az e-mail megjelenésével és elterjedésével a hagyomanyos irott kommunikacid, a levelezés tizedére
csokkent a néhdny évtizede tapasztalhatéhoz képest.

Paul Otellini, a cég vezérigazgatdja legutébb a mérndkoket kritizalta e-mailezési szokdsaik miatt: ,an-
nak ellenére, hogy egymas mellett dolgoznak, e-mailt kiildenek ahelyett, hogy odamennének egy-
mashoz, s gy kommunikalnanak.

AMERIKAI TAPASZTALATOK

Az e-mail-mentes nap 6tlete nem Ujkelet(i az Egyesiilt Allamokban - ahol mar trenddé kezd valni - a
vallalatot szamos el6nyhoz juttatd heti egy napos e-mail sziinet. A US Cellular mobilszolgaltatd és a
Deloitte & Touché tandcsadé cég is probalkozott az e-mail forgalom korlatozasaval.

A mult év sordn a PBD tanacsadod cég is bevezette az e-mail-mentes pénteket, mivel Scott Dockter, a
cég vezére ugy vélekedett, hogy az elektronikus levelezéstdl vald fliggés nagyban befolydsolta a ter-
melékenységet. Négy hdnappal a bevezetés utan kideriilt, hogy sikeres volt a teszt, mivel javult a
csapatmunka, felgyorsult a problémamegoldas, valamint a kliensek is elégedettebbek lettek.

E-MAIL STRESSZ

Az amerikai The Radicati csoport felmérése szerint egy alkalmazott egy nap atlagosan 37 e-mailt kl-
dott 2006-ban, s ez a szam idén év végére a becslések szerint felklszik 47-re.

Egy masik, a Glasgowi és Paisley-i egyetem kutatasai szerint a felhasznaldk harmada talalta stresszes-
nek azt a levélmennyiséget mellyel naponta kellett foglalkoznia. Amikor az e-maillel kapcsolatos vi-
selkedést vizsgaltak, arra deriilt fény, hogy szamos felhaszndlé akar éranként 30-40 alkalommal is
megnézte levelesladajat.
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,Oriasi kiilonbség mutatkozott abban, hogy az alkalmazottak mit gondoltak, hanyszor nézték meg
postaladajukat, és hogy valdjaban hanyszor tették ezt meg” - mutatott rd Mario Hare, a Paisley-i
egyetem lektora. A lektor elmondasa szerint az alkalmazottak sajat e-mail-kezelési szabalyokat alli-
tottak fel maguknak. ,,Néhanyan nyugalmas attitlddel kezelték a beérkezd leveleket, mig masok ugy
késztetést éreztek a levelek azonnali megvalaszoldsara.

Hare szerint az e-mail-mentes napok bevezetése hasznos lehet azon dolgozdék szamara, akiknek hosz-
szabb ideig kell koncentralniuk egy adott dologra. A lektor most kollégaival azon dolgozik, hogy kifej-
lesszen egy olyan kiegészitést e-mail kliensekhez, mely a cimzett szamdra meghatdrozza példaul a
valaszadasi hatarid6t, vagy rangsorolja a leveleket.

EROFORRAS ZABALO SZORNY

Azonban nincs mindenki meggy6zG6dve arrdl, hogy az e-mail-mentes nap jotékony hatassal lenne a
stressz csokkentésére és a termelékenység javitdsara.

A pénteki e-mail szlineteltetése helyett - mely leginkdbb az e-mail dradat hétf6i feldolgozasat jelenti
- a véllalatoknak alkalmazottaik e-mail-menedzselést kellene tanitani” - kozolte Alan Eliott, a
Mirapoint e-mail specialista cég lizletfejlesztési igazgatdja. Nem szabad Ugy tekinteni az e-mailre
mintha egy er6forrds-elszivd szorny lenne, a modern (zleti vilag realitasait figyelmen kivil hagyva.



