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Eurépai Munkahelyi Biztonsdagi és Egészségqvédelmi Ugynokség

A munkavallalok védelme a szallodakban,
az éttermekben és a vendéglatasbhan

Bevezetés

A szalloda- és vendégla-
toipar (Horeca) magéban
foglalja a szallodakat, a
bérokat, a pubokat, az ét-
termeket, a szerzdéses
vendéglatokat, az elviteles
gyorséttermeket, a kavé-
zokat és a bisztrokat. Fon-
tos munkahelyteremtd a
szolgéltatasi szektorban,
és szamos EU-tagallam-
ban a gazdasag egészét
tekintve is. Ez a bévilé
agazat jelenleg tébb mint
7.8 milli¢ fét foglalkoztat
az Eurdpai Unidban.

A Prevent jévoltdbol

Ez a ténylap a Horeca megelézési jelentésének legfontosabb
ténymegallapitasait mutatja be. A jelentés célja az volt, hogy
attekintést adjon a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl,
azonositsa a helyes gyakorlatot, és megvizsgalja az dgazatban zajlo
legfontosabb foglalkoztatasi és gazdasagi valtozasokat.

Az agazat jellemzoi

A Horeca-agazat féként 10 vagy ennél kevesebb fét alkalmazd
kisvallalkozasokbol &ll. A munkaerd fiatal: az eurdpai statisztikak szerint
(EU-25, Eurostat 2005) mintegy 48% 35 év alatti, az 55 éves és ennél
id6sebb személyek pedig még 10%-ot sem tesznek ki, noha az
értékek a demogriéfiai valtozas eredményeképpen emelkednek. A
néi munkavallaldk tobben vannak, mint a férfiak — a munkaerd 54%-
atteszik ki. A kdzvélekedés szerint az dgazat jo hely a fiatal és viszonylag
képzetlen munkavallalok szamara, hogy belépjenek a munkaerépiacra.
A munkaeré képzettségi szintje alacsony: a munkavallalok 40%-a
viszonylag képzetlen; tizbdl csak egynek van felséfoku végzettsége.
Az embert prébald munkakérilmények ellenére az dgazatban
nincsen atlag feletti mennyiségU baleset és megbetegedés.

Eurdpai, nemzeti és helyi szakpolitikak és gyakorlatok

Az elmult években a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkozo jogi szabalyozas egyre bonyolultabba valt. Mivel a Horeca-
létesitmények 90%-a nagyon kis méret(, a munkaltatok sem idével,
sem forrasokkal nem rendelkeznek az dgazatra vonatkozo jogi
szabalyozas megértéséhez és kdvetéséhez. A jogszabalyok vallalati
szint( betartdsa az dgazat komoly problémajanak tdnik.

Eurdpai szinten a munkavallalokra a 89/391/EGK keretirdnyelv
vonatkozik. Eszerint a munkaltatoknak kockazatértékeléseket kell
végeznilk, és altalanos kotelességik, hogy biztositsak az dsszes

alkalmazott egészségének védelmét és biztonsdgdat a
munkahelyen.

Kevés szakpolitikat dolgoztak ki kifejezetten a Horeca-dgazatra.
Bizonyos szakpolitikék — mint példaul a veszélyelemzés kritikus
szabalyozasi pontokon (HACCP) és a dohdnyzés betiltdsa — arra
6sztonozték az dllami intézményeket és a megeléz6 szolgéltatasokat
nyujtokat, hogy kdzelebbrél is megvizsgaljdk az dgazatot. Ez néhany
esetben tovabbi biztonsagi és egészségvédelmi intézkedések
bevezetéséhez vezetett.

2004-ben az Elelmiszeripari, Mezégazdasagi és Idegenforgalmi
Agazatok Szakszervezeteinek Eurépai Szovetsége (EFFAT) és a Hotrec
(a szallodak, éttermek és kavézok szakszervezetei az EU-ban és az
EGT-ben) egy kézds dokumentumot fogadott el, amelynek cime:
,Kezdeményezés a cégek tarsadalmi felel6sségvallaldsanak
fokozasara a vendéglato-ipari dgazatban”.

A dokumentum altal fel6lelt témakorok

= Egyenld lehet6ségek és megkilonboztetésmentesség: A
vallalkozasoknak politikékat kell kidolgozniuk a munkaers-
felvétel, a fizetés, az eldléptetés, a képzés és a szerzédések
megszintetésének szabalyozasara.

= Munkakérulmények és munkaszervezés: Osztonézni kell az
olyan gyakorlatokat, mint az ,alldsmegosztas’, a rugalmas
munkaidd, valamint a munka és a maganélet egyensulyanak
elésegftését szolgalo egyéb intézkedések. A vallalkozasoknak
az allanddsédg és a folyamatossag fenntartasa érdekében
térekednilk kell a szezonalis munkavallalok ismételt
alkalmazasara egyik szezontél a masikig.

= Tisztességes fizetés: A fizetésekre minden szinten alkalmazni
kell a megkildnbodztetésmentesség elvét. Meg kell fontolni a
,Csalddbarat” hatasu, nem pénzbeli 6sztonzdék, példaul a
napkdzbeni gyermekmegdrzék alkalmazasat.

= Szakképzés és tovabbképzés, élethosszig tartd tanulds: A
képzésnek javitania kell az alkalmazottak ,szakmaisagat” és
alkalmazhatoésagat. A vallalkozasoknak tobb gyakornoki
lehetbséget kell ajanlaniuk, ha az gazdasagi és tarsadalmi
szempontbol megvalosithato.

= Egészségvédelem és biztonsag: A politikakat azalkalmazottakkal
egyutt kell kidolgozni, és az dgazatra jellemz6 problémak
kezelését célzé programokat kell kialakitani.

= Szerkezetdtalakitas: Biztositani kell, hogy az alkalmazottak és
képviseldik tisztaban legyenek a vallalat helyzetével, és
tajékoztatni kell ke, illetve konzultélni kell veltk az esetleg
tervezett szerkezetatalakitasi intézkedésekrél. Ezzel elkerllhetok
vagy legaldbb korldtozhatok a foglalkoztatast éré esetleges
negativ kovetkezmeények, és megakadalyozhaté a munkaltatd
és az alkalmazottak kdzotti viszony megromlasa.

http://osha.europa.eu



Munkakoriilmények

A szallodai és az éttermi munka sokrét(, de a biztonsaggal és az
egészségvédelemmel foglalkozd szakirodalom féként a konyhai
munkavégzés kockazataira 6sszpontosit, és kisebb mértékben a
kiszolgald személyzetre. A tdmogatd tevékenységek — példaul a
takaritas és az aruellatas - ritkdn jelennek meg a tudomanyos igény
jelentésekben. A munkavallalok fizikai és pszichoszocidlis kockézatokkal
is szembesilnek, beleértve a tarsadalmi veszélyeket és a tulérazast.

Az dgazatban nincs jellemz6 foglalkoztatés- és munkakérilmény-tipus,
ami a munkaidében és a szerzédések fajtaiban is tikrozédik. Az dgazat
altalaban nagyobb rugalmassagot igényel a munkakoérilmények és a
munkaidd terén. 1995 és 2000 kozott érzékelhetéen romlottak a
munkakorilmények, kiildndsen az olyan pszichoszocidlis kockazatok
esetében, mint az ergonomiai kérilmények, a munkakdri
kévetelmények, a munkaidé és az onallésag a munkavégzésben.

A Horeca-adgazat gyorsan valtozik, mivel Uj technoldgiak jelennek meg
a piacon, és a fogyasztoi igények is valtoznak. Ezen dtalakulds mogott
sok kulonféle tényezé all: szocioldgiai valtozdsok, mint a hdztartasok
diverzifikalédasa és az emberek 4ltal manapsag betoltott tobbszords
szerepek; demogriéfiai valtozasok, ahogyan a tarsadalom oregszik; és
gazdasagi valtozasok, mint a vallalatok egyesUlései, szerkezetétalakitasok
és a munkaerd és az eréforrasok szabadabb mozgasa.

Amunkahoz kapcsolodo legjelentésebb kockézatok az dgazatban
a kovetkezok:

= fizikailag megterhel® munka, beleértve a hosszu allast és a
statikus testtartasokat, a cipelést, emelést és az ismétlédd
mozdulatokat; ezek gyakran més kedvezétlen
munkakordlményekkel parosulnak, mint példaul a munkahely
nem medgfeleld kialakitasa;

= nagy zajjal szembeni expozicid; az dgazatban a munkavallalok
mintegy 29%-a van kitéve zajnak, €s tébb mint 4%-uk gondolja,
hogy ez kockéztatja is az egészségét ();

= meleg vagy hideg munkakdrnyezet, kilénésen a magas
hémérséklethez tarsuld szarazsag, nyitott ajtok, vagy a meleg,
pards és a hideg kornyezetben, példaul tarolohelyiségekben
végzett munka véltakozasa;

= sebek és égési sériilések;

= nedves és csUszos padld, illetve akadalyok okozta elbotlasok,
megcsuszasok és elesések, magasbol torténd leesések;

= veszélyesanyagok, példaul a tisztitdszerek és az élelmiszerekben
talalhaté bioldgiai anyagok elterjedt alkalmazésa.

A legfontosabb pszichoszocidlis kockazati tényezok a kdvetkezdk:

= hosszU és nem éllandé munkaidé; az dgazatban jellemz6 a
hosszU mUszak, a rendszertelen és szokatlan munkaidé; a
munka nagy részét akkor kell elvégezni, amikor méasok nem
dolgoznak;

= nehézségek a munka és a maganélet egyensulyanak
fenntartasaban, kilonosen figyelembe véve a munkaidé
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kiszamithatatlansagat, a munkanapok hosszat, valamint a
munka iranyftasanak hianyat;

= munkateher és munkaidé okozta nagy nyomas; mintegy 75%
emliti a gyors tempdju munkat; 66% szoros hataridékkel
dolgozik; mintegy 48% szamol be arrél, hogy nincs elég ideje
munkajanak elvégzésére (');

= a munka iranyftasanak alacsony szintje: gyakori a kreativitas
nélkuli, kevés kezdeményezést igényl6, monoton munka;

= kapcsolat a munkatarsakkal és a féndkkel: a tdmogatds hidnya
fokozhatja a munkahelyi stresszt; a munkaeré mintegy 70%-a
érzi Ugy, hogy segftséget kérhet a munkatarsaitol; csak 53%-uk
gondolja Ugy, hogy a felettesétdl is ();

= folyamatos kapcsolat az Ugyfelekkel, ami stressz forrdsa lehet,
és a legrosszabb esetben zaklatashoz vagy akar erészakhoz is
vezethet;

= a képzés és oktatas hidnya; a poziciok egy része nem igényel
formalis oktatast, csak alacsony szintU képzést és tapasztalatot;
az emberek nem mindig megfeleléen képzettek a munkajuk
elvégzéséhez, és ez nagyobb stresszhez vezethet.

Esettanulmanyok

Az esettanulmanyok az dgazat munkavallaloit éré kockazatok gyakorlati
megeldzésére dsszpontositanak. A jelentés 18, munkahelyi szintd
gyakorlati intézkedést ir le, bemutatva a részt vevé csoportok
bevonasat, inditékait és célkitlizéseit. Azonositja és értékeli is az
eredményeket, a mellékhatésokat, a sikertényezéket és a problémakat.
Az esettanulmanyokat Ugy vélasztottak ki, hogy ismertessék a Horeca-
dgazatot érintd kuldonféle kockdzatokat, és tukrozzék a
munkakornyezetek sokféleségét. Eznemcsak éttermeket és szallodakat
foglal magéban, hanem iskolai étkezdéket, klubokat és barokat is.

A sikeres kockazatmegel6zés magéban foglalja:

= a megfeleld kockdzatértékelést; a veszélyek elézetes azonositasa
létfontossagu a megfeleld kérdések kezelésének biztositdsahoz;

= a munkavallalok bevondsat, ami biztositja az dsszes probléma
azonositasat, valamint a megeldz6 intézkedések sikeres
végrehajtasdhoz szikséges tdmogatas Iétrehozasat;

= avezetdség elkdtelezettségét;

= anagy léptékd regiondlis, nemzeti vagy dgazati kezdeményezések
elindftasat szolgalo sikeres partnerségeket; az ilyen tipusu projektek
sikerének biztositdsahoz az 6sszes érdekelt fél bevonasa szikséges;

= a megfelel6 képzést;

= kilonbozd cselekvéseket alkalmazod, bennfoglald megkdzelitést,
amely novelheti barmely elvégzett cselekvés altalanos sikerét.

Bévebb informacié a Horeca-dgazatban alkalmazott
munkavédelemrdl: http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Bovebb informacié a Horeca-szektorban alkalmazott
munkavédelemrél Magyarorszagon: www.ommf.gov.hu,
http://hu.osha.europa.eu, http://vendeglatoipar.lap.hu,
http://internettudakozo.hu

(') Parent-Thirion, A. et al., Negyedik eurépai munkakdriilmény-felmérés, 2005, Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakorilmények Javitaséért (Eurofound), 2007.
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