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Bevezetés

Az Ugynokség elkészit egy sor tajékoztatd anyagot, hogy segitsen a
munkaval ¢sszefliggd stresszt (MOS) és annak néhény kulcsfontossagu
kivalto okat kezelni. A megfélemlités nagymértékben dsszefiigg a MOS-
el. Jelen tdjékoztatd informéciokat és javaslatokat ad azok szdmara, akik
gyakorlati Iépéseket kivannak tenni a munkahelyi megfélemlitéssel
szemben. A tajékoztatd végén kdzolt informacios rész az Ugynokség
altal nyujtott segitség lehetéségeirdl ad részleteket, beleértve a tovabbi
tajékoztatokat.

A munkahelyi megfélemlités komoly problémat jelent az eurdpai
munkaerd szamdra. Az ezzel kapcsolatos koltségek is jelentések mind a
munkavallalok, mind a szervezetek szamara. Emellett, a megfélemlitést
etikatlan, elnyomo viselkedésnek, és mint ilyent, a munkakdrnyezetben
elfogadhatatlannak kell tekinteni. A munkahelyi megfélemlités
megeldzése jelenti az egyik kitlizott célt az Eurdpai Bizottsag munkahelyi
egészség és biztonsag Uj stratégidjardl szold kdozleményében(').

Mi a megfélemlités?

A megfélemlitésre nincs egyetlen, nemzetkozileg elfogadott
meghatarozas. A meghatarozasra egy példa az alabbi:

A munkahelyi megfélemlités egy munkavdllalé vagy
munkavdllalék csoportja irdnt tanusitott olyan ismételt, ésszertitlen
magatartds, amely egészségi és biztonsdgi kockdzatot kelt.

E meghatérozason belul:

,ésszerlitlen magatartds” olyan magatartast jelent, amelyet
egy normélis személy, minden kortulményt figyelembe véve,
gyotrésnek, megalazésnak, egészség- és erkolcsrombolonak vagy
fenyegetének tekinthet;

,magatartas” magaban foglalja egyének vagy egy csoport
tetteit. Egy munkarendszer felhasznalhato eszkdzként gyotrésre,
megaldzésra, egészség- és erkdlcsromboldsra vagy fenyegetésre;

,€9észségi és biztonsagikockazat’magéban foglaljaa munkavallalé
szellemi vagy fizikai egészségét fenyegetd kockazatot.

A megfélemlités gyakran a hatalommal valé visszaélést vagy annak
kihaszndlasét jelenti, ahol a célba vett személyeknek nehézséget
okozhat magukat megvédelmezni.

A megfélemlités jelentkezhet szébeli vagy fizikai tamadéasként, vagy
akar finomabb formaban is, mint példdul a munkatarsak munkajanak
lebecsulése vagy a szocidlis elszigetelés. A megfélemlités lehet akér
fizikai, akar |élektani erészak. Ez a tajékoztatd a munkatarsak kozotti
megfélemlités alkalmazéasara 6sszpontosit. A munkakornyezeten
kivli személyek részérél jelentkezé erészakkal a 24. szamu tajékoztatd
foglalkozik.

Mekkora problémat jelent a megfélemlités, és kit érint?

Egy szervezeten belll barki megfélemlités adldozata lehet. Egy EU
felmérés (*) eredményei szerint az Eurépaban dolgozé munkavallalok 99%-
3, azaz 12 milli6 személy szdmol be arrél, hogy megfélemlités éldozata
volt egy 12 hénapos idészakban 2000-ben. SzéleskorU eltérések vannak
azonban a megfélemlités tényérdl szolé beszamolokban a kilonbozé
EU tagéllamokban. Ezek a kilonbségek nem csupén a probléma
jelentkezésében mutatkozo eltéréseknek tudhatok be, hanem a kulturalis
kulonbségeknek is, amit a megfélemlitésnél és annak jelentésekor
figyelembe kell venni.

A megfélemlités eléforduldsi ardnya a magas kévetelményeket
tdmasztd, alacsony egyéni irdnyitasi lehetéséget add munkakorokben a
leggyakoribb, és ahol igen magas a szorongasi szint.

Miért keriil sor megfélemlitésre?

A megfélemlitésnek két formajat kulonboztethetjik meg:
1. mint egy kiterjedt, személyek kozotti konfliktus kdvetkezménye;

2. ahol az dldozat nem volt részese semmilyen konfliktusnak, de
véletlenll olyan helyzetbe keril, ahol az elkdvet6 véghezviszi
agressziv cselekedetét. A, blinbak-keresés” lehet példa az ilyenfajta
megfélemlitésre.

Néhany lehetséges tényezd, amely néveli a megfélemlités
valoszinlségét:
. szervezeti kultdra, amely elnézi az erészakoskod6 magatartast, vagy
nem ismeri el, hogy ez probléma;
hirtelen szervezeti valtozas;
bizonytalan foglalkoztatas;
a személyzet és a vezetdség kozotti gyenge kapcsolat; a vezetést
érint6 alacsony elégedettségi szint;
gyenge kapcsolatok a munkatdarsak kozott;
szélséséges munkakovetelmények;
hidnyossagok a személyzeti politikdban és nem megfeleld kozos
értékek;
a MOS altalanosan magas szintje;
szerepzavar.

Ezen tulmenden a megfélemlités elterjedhet egyéni és helyzeti tényezék
miatt is, mint amilyenek a diszkriminacid, toleranciahiany, személyes
problémak, valamint alkohol- és kabitdszerfogyasztas.

Mik a kovetkezmények?

A megfélemlités aldozatai szamara a kovetkezmények jelentések
lehetnek. Bizonyitottan felléphetnek fizikai, szellemi és pszichoszomatikus
egészségi problémdk, példaul stressz, depresszid, csokkent dnbecsulés,
onhibaztatas, fébiadk, alvasi zavarok, emésztési és izomrendszeri
problémak. A poszttraumatikus stresszes zavarok, amelyek hasonléak
mas traumatikus élményekhez, példaul katasztréfak és tdmadasok

(") A Bizottsédg Kozleménye — Alkalmazkodds a munka és a tarsadalom valtozdsahoz; Uj kozosségi stratégia a munkahelyi egészség és biztonsdg terén 2002-2006. Eurdpai
Bizottsag. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
(%) Harmadik eurépai felmérés a munkakorilményekrél 2000. Eurdpai alapitvany az élet- és munkakérilmények javitasaért. Luxembourg 2001.
http//www.eurofund.ie/publications/EF0121.htm
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utan fellépo tlnetekhez, szintén éltaldnosan jellemzék a megfélemlités
aldozataira. Ezek a tinetek még évekkel az eset utan is fenndllhatnak.
Egyéb kovetkezmények lehetnek a szocialis elszigetel6dés, csaladi
problémak és pénziigyi problémak, a munkdbdl vald tavollét vagy
elbocsatas miatt.

Szervezeti szinten a megfélemlités dra lehet gyakori tavollét, a személyzet
fluktuacioja, csokkent hatékonysdg és termelékenység nem csupan
a megfélemlités aldozatai, hanem a munkatérsak szdmara is, akik
szenvednek a munkakornyezet negativ pszichoszocidlis 1égkorétsl. A
megfélemlitési esetekbdl eredd joglgyi karok ugyancsak jelentések
lehetnek.

Jogszabalyok

AzEurodpaiBizottsag intézkedéseket hozottamunkavallalokegészségének
és biztonsdganak biztositdsara. Az 1989. évi Tandcsi irdnyelv (89/391)
tartalmazza a munkahelyi egészség és biztonsag alapvetd eléirasait.
A munkaltatokat teszi felel6ssé, hogy az alkalmazottakat munkajuk
miatt semmiféle veszély ne érje, beleértve a megfélemlitésbdl eredd
artalmakat. Valamennyi tagallam beépitette ezt az irdnyelvet sajat
jogrendjébe, egyes tagéllamok pedig ezen tilmenden Utmutatdkat
dolgoztak ki a megfélemlités megelézésére. Az irdnyelv célkitlizéseit
kovetve, a megfélemlités kikliszobolése vagy csokkentése érdekében a
munkavallalékkal és képviseldikkel konzultélva a munkaltatd koteles:

. a megfélemlités csokkentésére torekedni;
. felmérni a megfélemlités kockazatat;
. megfeleld [épéseket tenni az drtalom megeldzésére.

AMOS megelézésére és a kockazatbecslés alkalmazasara vonatkozélag a
22. szdmu tajékoztatd ad Utmutatdst; ez segit a megfélemlités esetében
is.

A megfélemlitést emliti az Eurdpai Bizottsag MOS-rél készitett
Utmutatdja(®). Emellett az Eurdpai Parlament elfogadta azt az inditvanyt,
amely a munkahelyi zaklatasra vonatkozé hatérozatrél szol.

Az EU Parlament:

,Felhivjaatagallamokfigyelméta megfélemlitéssel és munkahelyi

szexualis zaklatassal() szembeni |épésekre, arra, hogy vizsgaljak

felll, és sziikség esetén egészitsék ki meglévd jogszabalyaikat,
tovabba vizsgdljak felll és egységesitsék a megfélemlités
meghatdrozasat!

Javasolja, hogy:

. a tagallamok gondoskodjanak arrél, hogy magan- illetve
allami szervezetek, valamint a szocidlis partnerek hatékony
megeldzési politikat dolgozzanak ki;

. dolgozzanak ki rendszert a tapasztalatcserére;

. a zaklatds és annak ismétlédésének megel6zésére
hatdrozzanak meg eljarast;

. mind a magan-, mind a kozszféraban az alkalmazottak,
a szocidlis partnerek és a vezetdk részesuljenek
tajékoztatasban, képzésben.

Jelenlegamunkahelyimegfélemlitésrevonatkozd specialisjogszabalyokat
csak néhdny eurdpai orszag fogadta el. Ennek ellenére figyelemmel kisérik
és el6készités alatt vannak Uj jogszabalyok, néhany orszag pedig mar
megtette a szlkséges Iépéseket alapszabalyok, irdnyelvek és hatarozatok
lefektetése terén.

Hogyan lehet megeldzni a munkahelyi megfélemlitést?

A tarsadalmi kirekesztettség megszlntetésében, a munkahelyi
élet javitasaban kulcsszerepet tolt be a megfélemlités megelézése.
Fontos idejében megtenni a Iépéseket a destruktiv munkakdrnyezet

kialakuldsdnak megakadalyozasara. A munkaltatok ne vérjanak az
dldozatok panaszkoddsdig. Néha azonban elég nehéz kuldnbséget
tenni a megfélemlités és a személyek kozotti konfliktus kozott. Taldn
leghatékonyabb lehet a kétszintl stratégia: megtenni a megfélemlités
elleni konkrét eréfeszitéseket, és javitani a munkakornyezetben végzett
pszihoszocidlis munkat. A siker érdekében nagyon fontos bevonni a
munkavallalokat és a képviselSiket..

A pszihoszocialis munkakornyezet 4ltaldnos javitasa (Id. 22. sz. Tények:
téjékoztatd a MOS megelézésérdl és a 13. sz. tajékoztatd a balesetek
megelézésének sikerérdl):

. lehetdséget kell adni a munkavallalénak, hogy 6 hatdrozza meg
munkdja kivitelezésének maodjat;

. csokkenteni kell a monoton, ismétlédé munka mennyiségét;

. a célokkal kapcsolatos informaciok mennyiségét novelni kell;

. fejleszteni kell a vezetési stilust;

. kerdlni kell a tisztézatlan szerepeket és feladatmeghatarozasokat.

Ertékek és irdnyelvek feléllitasaval kell fejleszteni a szervezeti kultdrat:
. a megfélemlitést érinté fogalmak tudatositasa;

. a probléma mértékének és természetének kutatasa;

. az eljaras kidolgozasa (Id. bekeretezett rész) ;

. az iranyelvek és értékek eljuttatasa a szervezeten bellli szintek
mindegyikéhez, hatékony médon, pl.:belsé kézikonyvek, tajékoztatd
Ulések, hirlevelek;

. annak biztositasa, hogy minden munkavallalé részére ismertté és
betarthatova véljanak a szervezeti irdnyelvek és értékek;

. mindségjavitas a konfliktusok és a kommunikéacié kezeléséhez
vezetési felel6sség és illetékesség terén;

. az alkalmazottak kozotti szabad kapcsolat-teremtés lehetésége;

. a munkavéllalok és képviselSik bevondsa a kockazatbecslésbe és a
megfélemlités megelézésébe.

A pozitiv szocidlis kolcsonhatdsok eléréséhez kialakitani a
célkitlizéseket egyértelm irdnyelvekkel, mint pl.:

. etikai kotelezettségvallalds mind a munkaltatd, mind a
munkavallalo részérél az er6szakmentes kdrnyezet
el6segitéséhez;

. az elfogadhaté és az elfogadhatatlan tevékenységek
korvonalazasa;

. a szervezeti irdnyelvek és értékek semmibevevésének
kovetkezményei, az ezzel jard szankciok;

. jelezni, hol és hogyan kaphat segitséget az dldozat;
. kotelezettségvallalas a,megtorlas-mentes’ panasztételért;
. a panaszbenyujtasi folyamat elmagyarézasa;

. a vezetd, felettes, kapcsolati, ill. tdmogato kolléga és a
szakszervezet szerepének tisztazasa;

. az dldozat és az elkdvetd részére lehetséges tanacsadasi és
segitd szolgaltatdsokat érinté részletek;

. a bizalom fenntartésa.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciok taldlhatok a munkaval kapcsolatos pszihoszocialis
témakrdl, - a stresszt és a megfélemlitést beleértve — a http://osha.eu.int/
ew2002/ web lapon, amit folyamatosan frissitenek és bévitenek. Egyéb
tdjékoztatodkat is itt lehet beszerezni.

Az Ugynokség weblapja: http://agency.osha.eu.int

() Utmutatd a munkaval 6sszefliggé stresszrél —,Az élet sdja — vagy a halal csokja?’, Foglalkoztatés és szocialis tigyek, Munkahelyi egészség és biztonsag, Eurdpai Bizottsag,

1999. http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

() Van egy Uj irdnyelv, amely meghatarozza a szexudlis zaklatdst, és a munkaltatoknak megelézé intézkedéseket kell tennitik a szexudlis zaklatés ellen.
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