Haszon Magazin - 2008.09.

HATEKONY PROBLEMAMEGOLDAS

LEPJEN IDOBEN!

MINDEN CEG ELETEBEN ELJOHET AZ A PILLANAT, AMIKOR UGY EREZZUK, A PIACOK BESZUKULNEK,
ROSSZ A HANGULAT, A KULCSEMBEREK TOVABBALLNAK, A REGI KAPCSOLATOK MAR NEM MU-
KODNEK. AZ ALABBI PONTOK BETARTASAVAL KONNYEBBEN ATVESZELHETJUK A NEHEZ ID6SZAKO-

1. DEFINIALJA A PROBLEMAT
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Fontos, hogy id6ben Iépjen, egy krizis ugyanis nem érkezik el6jelek nélkil! Az esetek tébbségében
joval korabban megszdlalnak a vészharangok, észlelhetGek a gyengiilés tiinetei.

Feladat:

Elemezze a helyzetet tiszta fejjel és targyilagosan!
Hol meriltek fel problémak?

Milyen tlineteket észlelt?

Mindez mikor tortént?

yFyYyvwvy

2. VALLALJA A FELELOSSEGET

Kivel torténik mindez? Ki idézte el6 a problémat? Stresszhelyzetben az ember képes mdasokat okolni a
bajokért. Egy céltudatos vezetének meg kell tudni oldania a helyzetet. Ne feledjiik el, az emberi té-
nyez6k fontosak, de nem elsédlegesek!

Feladat:

irja le a céget érint& probléma lényegét 5 mondatban (,Mit kellene masképp tenniink?”)

3. BONYOLULTABB HELYZETEK MEGOLDASA

Vannak bonyolult problémdak, amelyeket nem lehet megoldani egy lIépésben, egyetlen dontéssel.
Feladat:

Bontsa le azt kisebb egységekre, egészen addig, amig nem valnak vildgossa az 6sszefliggések.
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4. VONJON BE KULSO SZEMELYT

Sokat segithet a tisztanlatasban, ha kils6 személyeket tud bevonni a folyamatok elemzésébe.
Feladat:

Beszélje végig a problémat szakmabeli ismer&sokkel vagy kiils§ tandcsadokkal. Fliggetlenek kiilsé
szemmel, objektivebben itélik a gondokat, és az aldrendeltségi viszony sem batortalanitja el ket az
értékelésben, a kritizalasban.

5. ALLITSA SORRENDBE A PROBLEMAKAT

A gazdasagi életre is igaz az a régi magyar kdzmondas, hogy a baj nem jar egyeddl. Egy cégvezetd
sokszor kénytelen egyidejlileg tobb nehézséggel szembenézni, ilyenkor allitson fel fontossdagi sorren-
det.

Feladat:

Tegyen kiilonbséget a fontos és az égetd/slirgds problémak kozott. A fontos dolgok keriiljenek elére,
a halaszthatdkat sorolja hatrébb.

6. LEGYEN TISZTABAN SAJAT SZEREPEVEL

Tartson tiikrét maga elé: ha On idegesnek t(inik, akkor ez az érzés éhatatlanul ranyomja bélyegét a
cég, illetve osztdly hangulatara is. Ezen kiviil felfokozott hangulatban sok mindenre 6szténdsen rea-
gal, masokat hibdaztat vagy éppen ellenkezbleg, a blintudata miatt nem latja masok felel§sségét.

Feladat:

Gondolja végig tiszta fejjel, hogy a problémak kdziil miért felel&s mas, és miért On.

7. NE CSAK EGY MEGOLDASBAN GONDOLKODJON

Altaldban egy problémara tébb megoldas is létezik, Onnek ezek koziil kell a legjobbat kivalasztania.
Feladat:

» Allitson fel alternativékat.

P Az alternativdkat mérlegelje el6nyik és hatranyuk alapjan, aszerint, hogy melyik szolgalja cé-
ge hosszu tavua érdekeit.

» Amennyiben siirg6s beavatkozasra van szlikség, a hamar kivitelezhetd és gyors haszonnal ke-
csegtetl lehet&ségek johetnek szamitasba.

» Mérlegeléskor a kockazatokkal is szamolni kell.
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8. PONTOSAN TERVEZZE MEG AZ INTEZKEDESEKET

A j6l bejaratott, am mar kevésbé hatékony folyamatok megvaltoztatdsa mindig kockazatokkal jar.
Feladat:

Gondolja végig az eredményt, hogy a tervezett intézkedések milyen elényokkel jarnak. Ele-
mezze, hogy mely strukturakat kell tartésan reformalni, mi keril a régi strukturak helyére.
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# Mennyiidé alatt akarja elérni a kitlzott célt?
» Tervezze meg a stratégiat Iépésrél-lépésre.
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Nevezzen ki felelGst a kilonb6z6 |épések betartasaért.

9. KOMMUNIKACIO

A cégen bellli valtoztatdsok sikere sokban azon mulik, hogy milyen a csapaton belili kommunikacid,
hogy az érintettek elfogadjak-e a dontéseket.

Feladat:

Fontos, hogy beszélje végig a terveket az 6sszes érintettel. Mondja el nekik, eddig mi nem m(ikodott,
miért kell valtani, mit hoznak a valtozasok, és mit var el személyesen minden egyes munkatarstoél. Egy
tiszta célt kell felvazolni: magasabb bevétel, tobb fizetés, megmaradas a piacon, biztos munkahely.

10. MONITORING, 6SSZEGZES

A leggyakoribb vezetdi hiba a monitoring és a szamonkérés elmaradasa. A kudarcbdl is tanulni lehet,
de csak akkor, ha a sikertelenség okait megtalaljuk.

Feladat:

» Ha a dolgok nem Ugy mikodnek, ahogyan azt eltervezte, ha nem éri el az el6zetesen felalli-
tott mérfoldkdveket, akkor még egyszer gondolja végig a folyamatot: valtoztak-e a koriilmé-
nyek, redlis volt-e a terv, elegendd forras allt-e rendelkezésre stb.

» Mindig fékuszéljon a célra, legyen dvatos, de mindvégig optimista. Ugyeljen arra, hogy a j6
emberek ne menjenek el, tartsa meg 6ket. Es ha megoldotta a problémat, akkor végiil szén-
jon néhany 6rat a torténtek végiggondoldsara.

HASZNOS SZAVAK

Brainstorming: Mar nalunk is elismert eljaras, amikor az egész csapat 0sszelll, és kbzosen otletel.
Leegyszerl(isitve: tobb ember mondja el a véleményét egy témardl, szabadon, kdtetlen formaban. Az
ilyen ,6tletrohamok” sordn tobb tucat hasznalhatatlan 6tlet mellet megtalalhatjak azt, ami a napi
taposémalomban nem jutott esziikbe. A brainstormingok soran a kreativitds az elsédleges, igy ilyen-
kor a vezetd is batran lazithat.

Workshop: Nagy, komplex problémak megoldasara alkalmas taldlkozé. A részvétel dnkéntes. Mode-
rator vezeti, egy valds probléma koré fonva az egész beszélgetést.



